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POLITICA DE LA CALIDAD DE ISATEC

ISATEC es una empresa que entrega servicios de telemedicina, basados en las TIC,
brindando soporte técnico y apoyo profesional a usuarios de estos servicios, con su
correspondiente acompanamiento a distancia. La politica de calidad de ISATEC esta
orientada a garantizar un servicio de excelencia a sus clientes a traveés de:

1.

Cumplir con los requerimientos de los clientes establecidos en contratos/6rdenes de
servicio.

Hacer seguimiento al nivel de satisfaccion del cliente, por medio de aplicacion de
encuestas u otros medios convenientes.

Capacitar y evaluar a nuestros usuarios en forma continua en el uso de equipamiento,
incluyendo las nuevas tecnologias que se incorporan.

Mantener un equipo de profesionales comprometidos con el desarrollo del servicio y
con los clientes y usuarios; médicos, paramédicos, enfermeros y administrativos.

Mantener y mejorar el sistema de gestion de calidad bajo los requisitos de la norma
ISO 9001.

Cumplir permanente con las normativas, requisitos legales vigentes y otros requisitos
aplicables.

Elaboré Reviso Aprobé
Firma
Nombre/C Encargado SGC/ Encargado SGC/ Director de Salud Digital/
ombref-arge Matias Barra Matias Barra Claudio Pavanati
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1.

CONTROL DE CAMBIOS

Control de Cambio

Fecha N° Revision Actualizacién Realizada
08-08-2018 1.0 Elaboracion.
15-12-2021 2.0 Revisién de su vigencia.
24-03-2023 3.0 Revision de su vigencia.
13-04-2023 4.0 Inclusion de propdsito del negocio en politica.
24-11-2023 5.0 Revisién de vigencia y actualizacion de cédigo.




